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RFID如何协助电子商务供应链运营运优化

零售商透过RFID 
实践全通路配送的成功指南
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解决方案简介

零售版图正在快速转变成结合电子商务及传统实体零
售的综合体，该模式能让客户选择最适合其需求及偏
好的购物方式。不过，全通路环境也为零售商带来了
困难和挑战。

全通路零售商的挑战
无论客户是在实体店面或在线购买产品，零售商都希
望能提供一致的客户体验。尽管如此，实施全通路服
务，像是 在线购买店内取货 (buy-online, pick-up-in-
store, BOPIS) 和路边取货，都会增加供应链作业的
复杂性。例如，厂商必须完全清楚库存状况和特定物
品的位置。在物流中，追踪多个库存位置是极为挑战
的！因为库存对象可能存放在多个物流网络节点，从
商店、配送中心、合约经销商、第三方物流，甚至到

运输途中的卡车上。

另一项挑战则是在线购物退货，品牌商与零售商因
退货损失的金额约为原始商品价格的66%。 1  根据
Openpay报告显示，英国零售商因网购退货而导致每
年支出52亿英镑。  2无论物品在退货时的状况如何，退
货过程都会产生大量的成本，包括人工、退件逆向物
流与检验费用。因此，越来越多的零售商将零售店面
转型为提货、运输及退货处理的服务中心，以应对此
一挑战。

此外，零售商还致力于降低缺货、减少库存损失和提
升效率。图1统计数据显示近年零售业面临的隐性成本。
零售商须寻求更好的解决方案，才能处理这些问题。

图1：零售业的潜在成本 

库存损失
根据全美零售联合会
(National Retail Federation) 
的数据显示，每年的零售库存
损失将近1,000亿美金。零售
业的平均库存损失率约�%。3

缺货
根据近期NielsenIQ的库存供应
分析，缺货导致零售商每周平均损失
14亿美元。4

库存过剩
根据IHL的报告指出，

����年因库存过剩导致的降价
损失约6,260亿美元。5

因人为疏失而产生的
运输及管理费用 

因配送捡货造成的错误率平均约为2%，
并且可能会造成重大金钱损失。6 

因人为疏 失造成的损失，可能高达总运输成本的5%。7

无形成本
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RFID有效协助全通路零售作业

图2：RFID提供跨多个端点的360度产品库存即时检视，降低缺货和积压的风险

因应这些挑战，零售业采用RFID计算库存，并追踪产
品从仓储到商店的过程。透过RFID标签，单品项能有
效降低成本与增加销售，直接提高了利润。

以下是采用RFID的主要优势：
自动且精准的库存更新：RFID技术比条码扫描快25  
倍8，且库存盘点的准确性高达95%以上。 9此项技术对
全通路零售商特别有利，因为它能实时与横跨多个物
流网络节点以检视产品库存，进而降低缺货与库存过
剩的风险。

更优越的供应链能见度：执行单品项RFID贴标能在
产品供应过程更准确的追踪，提升库存能见度。在 
RAIN联盟的努力下，GS1和ISO两大制订标准机构携
手合作推广编号系统标准化 (用户对其标签的编码)。
在标准化的推动下，RFID才能于整个供应链中，将其
价值最大化

改善预防损失：RFID技术提供单品项产品的详细数
据，让零售商能够精准判定物品遗失或遭窃的时间点。
在高失窃率区域，RFID标签可有效协助防止库存损
失。另外，透过RFID标签，在销售点持续追踪物品，
能抵制私下交易、内部窃盗及退货诈欺。

店内结账自动化：多种物品同时快速结账的RFID解决
方案，已通过概念验证和试点阶段，进入实际应用。
零售商可藉由RFID大幅减少消费者结账时的等待时
间，以提高客户满意度，并减少店内人工成本。

减少人为疏失与人工投入：在全通路零售的浪潮下，
无论零售商选择从仓库或店内库存履行订单，都需要
确认订单的准确性。贴有RFID标签的商品能提升出
货前的品项验证速度，和加速退货处理。平均而言，
96%与订单准确性有关的劳动生产，因RFID获得了改
善。  10
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导入RFID零售环境

导入RFID技术前，需综合评估应用、安装规模、系统
类型及其他许多因素，建议与合格、有经验的RFID系
统集成商合作。在导入RFID项目之前，建议您评估以
下方面：

 选择编码标准。如为零售应用，选择GS1标准产出 
EPC号码较为理想。请下载我们的参考指南「采用
全球RFID编码标准的重要性与日俱增 」进一步了解
RFID编码选择。

	在商品生产点进行RFID贴标为最佳选择，称之为
「来源贴标」。制造商可以选择由RFID代编码和打
印标签，或者根据需要按需打印RFID标签。零售
商应基于编码标准，提供其供货商明确的标签设计
及编码规范。

 RFID手持式读取器是读取及计算库存的便利工具。
此类装置可立即传送与同步处理ERP及订单处理系
统的数据，以达到库存优化效果。除了读取范围、
速度以及读/写功能，您也需要考虑不同读取器的

讯号模式。例如，一般而言您可能需要在同一平面
读取区域移动，方可读取到大量的标签，或者透过
不同方向、高度精确地读取多种类型的标签。

	RFID防盗门与门架可协助防窃并提高运营效率。
RFID防盗门与门架可自动追溯、跟踪和记录运入和
运出的物品，并自动更新库存系统或ERP的数据。

	您可以考虑于店内采用RFID结账系统，以缓解普遍
存在的劳动短缺问题、提高员工生产力，并减少顾
客等待时间。

	在仓储方面，您可以采用支持RFID的设备，如堆
高机或RFID智能货架来自动识别产品位置。

	最后，即使您的供货商已在商品贴上标签，您仍需
要随需打印、或现场打印 (在商店和仓储)，以便在
商品缺少标签时进行所谓的「特殊贴标」。无论打印
量、标签结构和是否需要在移动中进行打印，我们
完整的RFID打印机系列，皆能满足您的需求。特殊
贴标通常采用较小的桌上型或便携型RFID打印机处
理，也可以使用打印量更高的工业型打印机。
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您可以信赖的打印机品牌
TSC Printronix Auto ID与多个标准组织密切合作，
如GS1、ISO/IEC、AIM以及RAIN联盟，确保我们的
RFID 打印机能够正确、且充分地支持各种编码标准。
这些编码标准的发展速度十分迅速，因此选择能因应
RFID标准快速发展的打印机合作伙伴至关重要。
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我们的RFID 打印机系列中的所有机型，都能在不同标签
结构之间轻松快速切换，为您的供货商提供多种打印机功
能与特色，以满足不同的需求。有关特殊贴标，我们建议
使用由低至高打印量 (以上) 的便携型Alpha-40L、桌上型
T800系列、工业型T4000系列及T6000e RFID打印机。

机型 T6000e RFID 4" T6000e RFID 6" T4000 RFID T800 RFID Alpha-40L RFID
类型 工业型 工业型 工业型 桌上型 便携型
工作周期 10,000个标签 / 日 5,000个标签 / 日 2,500个标签 / 日 1,000个标签 / 日

RFID系统

编码 RAIN / UHF
标准 GS1 EPC Gen2 / ISO 18000-63

天线 内部调整式与 
外部固定式 外部固定式 内部调整式 外部固定式

打印机语言 PGL, ZGL, STGL, MGL TSPL-EZC

RFID标签

类型 标准 / 金属 / 其他 标准

支持金属标签厚度 厚度高达 
0.088" (2.2mm)

厚度高达 
0.06" (1.65mm) N/A

标签间距 最小达0.625" (15.9mm)
校正 自动

芯片 (IC) / 嵌体
芯片：支持所有主流芯片及多数新的先进芯片。

嵌体：支持所有常见嵌体设计。
请浏览我们的RFID解决方案网页，查看最新的支持芯片和嵌体列表。

RFID数据验证 编码失败：完整 / 局部标签自动作废（视标签长度而定）
RFID 标签计数器：追踪合格 / 不良标签 编码失败

打印分辨率 203 dpi, 300 dpi, 600 dpi 203 dpi, 300 dpi 203 dpi

最高打印速度
14 ips@203 dpi,  
12 ips@300 dpi,  
6 ips@ 600 dpi

12 ips@203 dpi,  
10 ips@300 dpi

12 ips@203 dpi /  
10 ips@300 dpi

8 ips@203 dpi/  
6 ips@300dpi

最高可达 
5 ips @203 dpi

标签也是实施RFID技术的重要环节。  TSC具备产业专业知识与生产能力，可提供符合您与您客户需求的RFID标签。
我们除了专精于RFID打印机及编码器外，还以贸易形式销售RFID标签。我们的标签专家能确保您收到正确的标
签，并提供适合您应用项目的RFID技术。不论您要取代现有的RFID标签或是刚开始接触RFID技术，我们都能提供
适合的RAIN RFID标签。

如需有关 RFID 标签解决方案的详细信息，请造访我们的网站或与您当地的业务代表联络。
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