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TSC 条码机延长保修计划   

TSC 的延长保修计划能让使用者维护他们的资

产，并确保条码机能随时在最佳状态下使用。这

是 TSC产品既有之一年保修下(相较其他厂牌较

长的保修期间)的延长保修计划。 

您可以在购买条码机起 30 天内，选购最多三年

的延长保修(以下简称“延保”)计划。在延保期

间内，TSC 将确保您的条码机在原有的打印条

件下正常运作。延保期间将从买方(使用者)之购

买日算起(转售不在此定义范围内)。 

延保计划可让您自由选购最多三年的保修期

间，可包含或排除耗材保修项目(例如：打印头

或橡胶滚轮) 

延保计划拥有下列优点： 

• 快速回复 

• 预防性维护 

• 提供多种保修期间(一至三年) 

• 方便选购及注册 

TSC 的延保计划在设备故障或意外下提供消费者

两种方案： 

1. TSC 延长保修 

• 电子零件故障维修 

• 所有零件及人工(打印头、配件及电池除外) 

• 清洁及调整 

• 完整的功能测试 

• 完修后返回免运费 

 2. TSC 全面保修 

• 包含上述所有延保范围之项目及橡胶滚轮、

打印头及显示器之更换 

• 针对影响条码机正常运作的功能损坏进行

维修 

备注：详情请参照第四页。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TSC Service Option Warranty Program Data Sheet 

 
 

 

2 

购买 TSC 延保计划的好处 

购买 TSC 延保计划能确保您的条码机能随时在最

佳状态下打印，对于您的年度维护预算也是经济实

惠的选择。 

在 TSC 延保计划内，您可以将条码机送至 TSC 认

证的维修中心，由专业的维修人员进行检测及维

修，并将机器修复至出厂标准规格。 

 

预算控制 

TSC 延保计划提供您两种方案以符合您的预算及

需求。 

 

品质控管 

受过 TSC 专业训练与认证的技术人员将采用 TSC

专用的全新零件进行维修，以确保您的 TSC 条码

机有卓越的表现。 

 

多种保修期间 

延保计划提供一年至三年的保修期，每种保修期间

都能满足您的需求并享有大范围的产品保修。 
 

快速回复 

购买 TSC 延保计划的买方(用户)可以直接透过

电话/E-mail 联系 TSC 技术维修中心，并于第

一时间确认条码机问题可否解决。 
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购买 TSC 条码机延保计划 

轻松选购 

购买条码机时，只要向您的业务告知需加购延保，

我们的业务代表将会协助您完成相关细节。 

 

客制化方案 

若您的保修需求不在我们列出的延保方案范围内，

请联系业务代表并提出客制化保修服务需求。 
 

延保计划之重要信息 

• 在购买条码机时即加购延保，比在新机销

售后再购买延长保修更多达25%的折扣。 

• 购买新机器30天后，将无法再购买此机

器之延保方案 

• 延保方案之服务内容仅可于现有保修服

务契约终止前进行更新。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TSC Service Option Warranty Program Data Sheet 

 
 

 

4 

延保服务计划范围  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

范围 状态 出厂保修 延长保修 全面保修 

主板/ 电子零件 故障 ○ ○ ○ 
Wi-Fi/ 蓝芽模块 故障 ○ ○ ○ 
机械零件 损坏/ 破裂 ○ ○ ○ 
机壳 损坏/ 破裂 - - ○ 

面板按键 
故障/ 损坏 ○ ○ ○ 
脱落 - - ○ 

打印头 
正常状态  - ○ 
自然及/或意外损坏* - - ○ 

橡胶滚轮 
正常状态  ○ ○ 
自然及/或意外损坏* - - ○ 

LCD显示器 
故障 ○ ○ ○ 
外观损坏/或破裂 - - ○ 

电池 故障/ 容量衰退    
配件 故障/ 损坏    
遵循各型号有限的出厂保固。 
 
排除项目： 

下列选项不列入保修范围： 

• 零件被不当使用、更换、忽略、不当操作或以施以其他用途 

• 因意外、自然情况(闪电)、火灾或其他未经授权的服务造成的损坏 

• 被修改过或未经TSC授权的零件 

• 任何因使用有瑕疵或不合适的条码机耗材，及在使用条码机时连接未授权的条码机软件或相关软件而造成的瑕 

疵及错误 

• 因进水或打印机内湿度过高而造成组件故障 

• 配件、选配件(可安装组合)及电池 

 

限制： 

• 依照各机种之出厂保修范围 

• *在全面保修计划内，若打印头/橡胶滚轮/机壳更换次数过多，检核者 

将有权审查、确认原因及采取因应对策 


